CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presentz inslrumento, de um lado a doravanle denominada PRESTADORA, conforme identificada a seg

DAUOS DA PRESTADORA
Nome Emprasarial:
ONITEL TELECOMUNICACOES EIREL| i
CNPJ; Inscrigao Estadual: Alo de Autorizagio - Anatel =
26.117 0790001-29 106732471 N° 9241 de 020672017 2
Endereco: n
Quadra 2 5N Lote 25 Loja 04
Hairmo: Cidade: Estado: CEP:
Pargue Nova Friburgo A Cidade Ocidenta! Goids T2887-015
Telefone: SAC Site: E-mail:
(61) 36257676 I6Z5TETH hitp:/iwww.onitel.com.br contatof@onitel.com.br

E de outro fado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERWO DE
ADESAQ que venham a se submeler a este instrumento.

O presente contralo sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos s nomas da Analel (Agéncia Macional de
Talecomunicagdes) & demais dispositivos legais vigentes.,

() ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respective TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao tratamenio
de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser manifestagdo livre,
informada e inequivoca a autorizagdo do ratamento de seus dados pessoals.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ap presente CONTRATO as sequintes definiches:
12 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicaches. Com sede 4 Rua SAUS, Quadra 08, Bloco F, 2* Andar, Brasilia,
Distrite Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrénico: ww. anatel gov.br & Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias (leis, das Bh as 20h,
1.3 AREA DE PRESTAGAD DE SERVICC: Area geagrafica de mbito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condigies preestabelecidas peta Anatel,
14 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possul vinculo contratual com a Prestadora para fruigao do SCM
15 CENTRO DE ATENDIMENTO: Crgéo da Frestadara de SCM resporséve! por recebimento de reclamagdes, soliciia, o de
infarmagies e de servicos ou de atendiments ao Assinante:
16 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigtes de prestagdo do senvico quanio s suas caracleristicas, a0
56U acesso, manutengho do direito de uso, ulilizagao e servigos eveniuals o suplementares a ele inerentes, precos assoclados,
SeUs valores e as regras e criténos de sua aplicagio;
1.7 PRESTADORA:pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou autorizagio, presta servico de elecomunicagies
de interasse coktivo,
1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicacies de interesse coletive, prestada em
ambita nacional e intemacional, na regime privado, que possibilila a oferta de capacidade de fransmiss3o, emissdo e recapcan
de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo 4 internel, utilizando quaisquer mens, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestagdo de Servico
1.9 Lei n* 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o iralamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direita piblico ou privade, com o objetivo de proteger
os direitos fundameniais de liberdade e de privacidade e o livie deservolimento da personalidade da pessoa natural.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO 1-%
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CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

21 O preserte Contrato tem por objelo & prestaglo de SERVICOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDME S
PRESTADORA a0 ASSINANTE, cujo Plano de Siﬁrlqﬂ e Endereco para Instalaglo foram, respectivaments, g
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAD.

22 O prazo para iniciar a prestagao dos servigos pela PRESTADORA é de até 2 (dols) dias Gteis, contados da data em que
0 ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica,
abservando-se também as condigiies cimaticas locais e condigbes fisicas & tcnicas do local para mnstalagao,

221 Toda e quaiquer mudanca nas instalagoes ou configuracdes estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINANTE,
incluindo, a poslerior mudanga de local da prestagdo do servigo, fica desde j4 condicionada 3 existéncia de disponibilidade e
viabilidade tecnica no local da instalagao do servigo.

23 Tratando-se de condominio, também sers de responsabifidade do ASSINANTE, providenciar & devida autorizaco para
instalagdo e prestagdo do sarvigo contratado,

24 Ds senvigos serdo prestados 30 ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sahados, domingos e feriados, a partir da data de ativaco até o términe deste contrato, ressalvada as

intemupgies provecadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA. pastay

25 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacties, sem prejulzo das demais vigenles: o 4 K
25.1 Cadigo de Defesa do Consumidar (CDC) - Lei n® 8.078 de 11 de Selembio de 19060; T oot
232 LeiGeral de Telecomunicagdes (LGT) - Lein® 9.472 de 16 de Julho de 1997 ":‘ uﬁ""“ﬂ 2

253 Regulamento do Servigo de Comunicagao Mullimidia (SCM) — Resolugio n® 614 de 28 de Maio de 2013; “-'-"..ru

254 Regulamento Geral de Direstos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC) - Resolugdo n® 632 de 07 de
Marco de 2014,

Paragrafa Unico. A PRESTADORA enquadra-se no concallo de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA d=
determinadas obrigagbes previstas nas ResolugBes n® 61412013, n® 63212014, n* 57472011 e n® 71772019,

2.5.5 Les Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018,

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se allemativaments por meio de quaisguer dos sequinfes
aventos abaixo elencados:
3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAD IMPRESSO:
3.1.2 Pormeio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAD:
Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAQ, o ASSINANTE declara
que teve amplo e lotal conhecimento prévio de todos os diredtos, deveres e garantias de atendimentn, condiches dos sericos
ofertados, detahes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e
uplcad, garantia de banda e franquia de consumo,

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
4.1.1 Acesso e fruigio dos servigos dentro dos padries de quakdade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme
as condicies ofertadas e contraladas;
4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo:
4.1.3 Ao tralamento ndo discriminatono quanio s condigies de acesso e fruigdo do semvico, desde que presentes as
condigdes tecnicas necessanas observadas o disposto na regulamentacio vigente:
4.14 Ao prévic conhecimenio e & informagio adequada sobre as condigbes de confratagao, prestaplo, meios da contat e
suporte, formas de pagamenle, permanéncia minima, suspensdo e alieragdo das condicdes de prestacio dos SANICDS,
especiaimente os pregos cobrados, bem como a pericdicidade e o indice aplichvel, em caso de reajuste; k
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

415 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeltadas as hipoteses @ condicoes constitucidniang e e
quebra de siglo de telecomunicagies e as alividades de ntermadiagda da comunicagio das pessoas co -
termas da requlamentag3a;
418 A nao suspensdo do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipotese de inadimplemento contratual, na cual se aplica
o disposio na Cliusula Décima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art, 4° da LGT,
sempre apos nofificagdo prévia pela PRESTADORA:
417 A privacdade nos documentos de cobranca e na utilizagio de seus dados pessoais pela PRESTADORA:
4.1.8 A apresentagao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedénda minima prevista
de 5 dias uteis;
4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, #5 suas reclamactes, soficitactes de servipos e padi os de
informagao;

Fadkg
4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagies ou representagdes contra a PRESTADORA, junto & Anatel ou agdbrganmrﬁﬁ_éde

defesa do consumidor; T ocant® =
= L ] ':' .,'I;l..":'r‘* &
4.1.11 A reparacio pelos danos causados pela violaglo dos seus direitos; s A

4.1.12 A ter restabelecica a integridade dos direitos relativos 4 prestacio dos senvicos, a parfir da qulta;auﬁdg géhitu. of de
acordo celebrado com a PRESTADORA:

4.1.13 A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse. bem como
& nao ser compelido a se submeter a qualquer condizio, salvo diante de questdo de ordem téenica, para recebiments do
senica, nos termes da regulamentaciio;

4194 A obter, medianie solicitagdo, a suspensdo temporaria do servipo prestado, nos lermos das requiamentaces
especificas de cada senvico

4.1.15 A rescisdo do contrato de prestagio do servigo, a quakjuer lempa & sem Gnus, sem prejuizo das condigbes aplicaveis
as contrataghes com prazo de permanéncia;

4116 De recaber o conlrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Serigo contratado, sem qualquer Bnus e
independentemente de solicilacio;

4.117 A transferéncia de tlularidade de seu contrato de prestacho de servigo, mediants cumprimento, pelo novo titull r, dos
requisitos necessarios para a contratagdo inicial do servigo;

4.1.18 Ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estaglo mével, salve consentimento prévia, livre &
BEpresso;

4.1.19 A ndo ser cobrado pela assinalura ou qualquer outro valor referente a0 servico durante a sua suspensao tolal, inclusive
quanto as mensalidades, uma vez que nao estar sendo prestado o servigo durante este periodo: e,

4120 A n2o ter cobrade qualquer valor atheio & prestacio do servico de lelecomunicagdes sem autorizagho prévia e
BX[IessE.

4.2 Conslituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de lelecomunicacies;

4.2.2 Respeitar os bens pdblicos e agueles voltados 4 utilizaic do pibico em geral:

4.23 Comunicar s autoridades compelentes imegularidades ocormdas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo
de tefecomunicacies;

4.24 Cumpnir as obrigagies fixadas no eontrato de prestagic do servico, em aspecial efeluar pontualmente o pagamento
referentes & sua prestagao, observadas as disposiches regulamentares;

4.25 Somente coneclar & rede da PRESTADORA terminais que possuam cerificago expedida ou aceita pela Anatal,
mantendo-os dentro das especificagies técnicas sequndo as quais foram certificadas:

4.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo & qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicéc lagal,
regulamentar ou confratual, independantemente de quakquer outra sangao,; e, @H
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de lerceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de’Tné ) para
fins de manutengao ou substituigdo de equipamento necessdnio para prestacso do servigo

Paragrafo Onico:Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde i autoriza os funclondrios da PRESTADORA que
adenirem sua residéncia para instalagio, manutencao ou substituigao de equipamento na presenca de outra pessoa maior de
18 {dezoilo} anos. mediante apresentagdo de documenta,

4.2.8 Providenciar local adequado efou infra estrutura necessaria & cometa instalacdo e funcionamento dos equipamentcs da
PRESTADORA, quanda for o caso,

428 Comunicar & PRESTADORA sobre ocoméncia de fathas no funcionamento do servigo ou equipamenia, medianie
abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausula 7.4 deste confratg:

4.2.10 Fomecer planta hidraulica e elétrica do local ande serd realizada a instalacso, ou, na falta deste. indicar o local onde
podem ser feilas as instalagbes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em razio de perfuragao em
lugares indevidos decomentes da auséncia da planta ou da ndo indicagao do local,

4.2.110 ASSINANTE & responsavel e cbriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA elou ferceiros por quaisguer
danos, agles judiciais, processos adminisiralivos, custos ¢ despesas que forem decomentes, durante a vigéncia deste contrato,
do uso indevido, improprio, abusivo efou ilegal dos servigos:

4212 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibiizar & prestagao de Servigo de Comunicacio Mullimidia
(SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seia por caba, radio ou qualguer outro melo de transmiss: s, sob
pena de rescisao do presente contratc, bem como, a obrigagio do assinante de ressarcir 4 PRESTADORA os servicos néo
tarifados, as perdas e dancs e os ucros cessantes;

4213 O ASSINANTE se compromele a ndo expor vexatdra e prejudicialmente o nome & tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicacio, tais como midias sociais, jomais impressos, elc., ficando, desde |4, sujeito &
reparagio do dano causada, sem prejuizo da responsabilizag3o civel e penal

4214 A PRESTADORA, noc momento em que bver noticia da exposican vexattra e prejudicial de seu nome @ imagem, g
reservara o direito de enviar Carta de Nofificagio para o ASSINANTE, a qual exigira a retralacio do ASSINANTE no masmo
meio de comunicagac em que promovey 2 exposicao vexatirna no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carla
de Notificagdo.

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde j& que a caixa postal eletrinica vinculada a0 endereco eletrdnico de sua tiulandade
{e-mail) sera um dos meios de comunicagdo entre PRESTADORA & ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios),
para mformar o ASSINANTE de teda e qualquer particularidade inerente aos senvicos confratados, assim como outras
Informagies gue entender de interesse reciproco.

4,216 Comunicar mediatamente 3 sua PRESTADORA: u"t-“‘-.“'
[} O roubo, furte ou extravio de disposifivos de acesso: - aad® = %
) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, 5 Goee® =
) Qualquer aiteraggio das informacaes cadasirais, 5 &
V) O ndo recebimento do documento de cobranca. ‘¥

4.2.17A conduta do ASSINANTE com os alendentes da PRESTADORA ou de suas empresas lercainzadas ndo devers ser
ameagadora, obscena, difamatéria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatinia em relacio & raca, cor, credo ou nacionalidade,
sob pena de nescisao imediata do contrato, sem prejuizo de fodas as demais medidas cabiveis.

4.2.180 ASSINANTE declara ter ciéncia de que ndo faz jus aos descontos por mafivo de nterrupgdo dos servicos nos lermos
da Resolugao n” 717/2018 da Analel, a qual regovou este direito anteriommente previsto na Resolugao n® 61472013,

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOSE OBRIGAGOES DA PRESTADORA
3.1 Conslituem direitos da PRESTADORA, alem dos previstos na Lel n® 9.472, de 1997, na regulamentagio periinents e os
discriminados no Terma de Autorizagio para prestacao do servico: ,H‘?
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUMEACOES®
T ¥ e 3
=.1.1 Empragar equipamentos e infra estruluras que ndo the perfengam; 5 mf'ﬁut““'ﬁﬂ 5

3.1.2 Cantratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessonias o d@lmﬁnhrﬂg a0 senito;

§1" A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsével perante a Anatel e oo’ ASSINANTES pela prestacio e
execuao do senvigo;

§2° A refagdo entre a PRESTADORA e os lerceiras 30 regidas pelo dirsito privado, ndo se estabelecenda qualquer relagio
Juridica entre os terceiros e a Analel.

513 Conceder, a seu crilério, beneficios e realizar promogbes, desde que o faca de forma ndo discriminataria e, SEJundo
critérios abjetivos

52 Consttuem deveres da PRESTADORA:

521 [ vedada 4 PRESTADORA condicionar oferta referente an SCM 4 aquisicao de qualquer autro servico ou faclidade,
cferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou confroladoras, ou ainda condicionar vanlagens ao
ASSINANTE a compra de outros servigos ou aplicaghes, ainda que prestados por lerceiros;

522 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixe cu movel, no minimo no perlodo compreendido entre oito & vinte horas, nos dias (teis,
5.2.2.1 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 36257676 & endereca virtual aletrnico: www.onitel.com.br

323 A PRESTADORA nio pode impedir, por contrato ou qualquer oulro meio, que o ASSINANTE seja senido por outras
redes ou servigos de lelecomunicactes,

524 Face 8s reclamazbes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fomecer tio logo quanto possivel,
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel,

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel, as PRESTADORAS de SCM t6m a OBRIGACAQ de:

5.3.1 Nio recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servigo, nem
impor condigbes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em Ares geografica ainda nao akendida pela
rede, conforme cronograma de implantagio constante do ferma de autorizaco;

532 Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razodvel, informagbes relativas a pregos, condighes de frul &o do
servizo, bem como suas alleragies;

533 Tomar disporiveis a0 ASSINANTE informaches sobre caracterisficas e especificagies técnicas dos lerminais,
necassanas a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a coneclar ecuipamentos sem justificativa Ecnica
comprovada;

3.3.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livie de énus, face s suas reclamagoes relafivas 4 fruicdo dos
SETVIGOS;

3.3.5 Cbservar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo cilados na cldusula quinta e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes 4 prestagdio do servico e 4 operacio da rede:

5.3.6 Observar as les & normas técnicas relativas & consirugdo e utilizagio de infra estruturas:

3.3.7 Frestar & ANATEL, sempre que solicitado, informacBes tacnico-operacionais ou econdmicas, em particufar as relativas
ao ndmerc de assinantes e & area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagio aos parametros indicadores
de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalaghes ou & documentacis quando
golicitadn;

3.3.8 Manter alualizados, juntc & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificacdo dos direlores e responsaveis e
composicao acionara quanda for o caso,

9.3.9 Manter as condigoes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploraac do senigo,

5.4 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamenta pelo sigilo inerente aos senvicos de telecomunicagdes & pela
confidencialidade quanto aos dades e informagdes do assinante, empregando todos os meios & tecnolegias necessarias para
assequrar esie direito dos usuanos. %
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIOS DE TELECOMUNICAGOES

Paragrafo dnico, A PRESTADORA tomara disponiveis os dados referenles 4 suspensdo de sigilo de teleco
autoridade judiciana ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo,

3.3 Toda e quakuer comunicagio da PRESTADORA para com o ASSINANTE serd formalizada por aviso escrto gue sera
langado junio ac documento de cobranga mensal elou mensagem enviada por comeio-gletrinico {e-mail, ou cormespondéncia
postal (via Correlos) ou ainda, enfrega pessoalmente,

5.6 A PRESTADORA ocbservard o dever de zelar esiitamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicaches e pela
confidenciakdade quanto aos dados e informacdes do assinante, empregando todos os melos & lecnologlas necessérias para
asseqgurar este direitn dos usudrios,

6§ CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
6.1 530 paramelros de qualidade para a prestaco do Senvico de Comunicacio Multimidia, sem ﬂ‘EplIﬂﬁrMH{)s que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser abservados pela PRESTADORA:
6.1.1 Fomecimento de sinass respeitando as caracteristicas estabelecidas na requiamentacan;
6.1.2 Disponibilidade dos servicos nos Indices contratados:
6.1.3 Emissao de sinais elelromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacio;
6.1.4 Divulgacao de informagdo aos seus assinanies, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razngual quanio a
alteraghes da precos e condiges de fruiclo do servico;
61.5 Rapidez no atendimento &s solicitagdes & reclamagties dos assinanies:
6.1.6 Mumero de reclamagfes contra a prestadora:
6.1.7 Fomecimento das informagdes necessérias & obtencao dos indicadores de gualidade do servgo, de planta, bem como
os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da qualidade na presiacan do semnvigo,

lw“"‘

Dlﬂﬂ.ﬁﬂ

':FF'

a Civil 'ﬂ"
Oys

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a intemet de propriedade da PRESTADORA, os servicos de
manutengaolassisténcia tecnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica par ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE,
7.1.1 Froceder qualquer alteragio na rede externa de distribuic3o dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo ao (s) aparetho
(s} retransmissor (es),
7.1.2 Permilir que qualquer pessoa ndo aulorizada pela PRESTADORA manipule 3 rede extama, ou qualquer outm
equipaments que a componha;
7.1.3 Acoplar equipamenio ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) que permita a recep o de
servico nao confratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.
7.2 Em respeiic ac Codigo de Defesa do Consumidor, ao artign 3° inciso Xl da Fesclugao 6322014 da AMATEL, os
equipamentos necessanos para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratagao, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES(do seu acervo paricular) ou através de fomecimento por terceiros esiranhos a este negocio juridice,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragio, qualidade, garantia, manulengae e conservacao,
excluindo a PRESTADORA de qualguer respansabilidade sobre esles eguipamentos, bem como se os senvicns objetos do
presenie conlrato nao puderem ser executados comelaments por problemas criundos dos mesmos.
Paréigrafo Unico: A manutengio dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessdrios & prestacio dos servicos
sera de sua inteira responsabilidade. podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 4 PRESTADORA AUTORIZADA, se
estabelecida condigao para tanto entre as partes.
7.3 A sobecllacdo para manutengBo/conserlo (assisténcia tecnica) dos servicos serd computada a partir da sua efetiva
comunicagie pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA, comunicagdo esta, que deverd ser formalizada por fax, coreio sletitnico,
ou telefone. A solicitagao sera protocolada pela PRESTADORA que fomecera o nimer do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE. &,
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Paragrafo Unico: Cuando efetuada a sobicitagdo pelo ASSINANTE, e as falhas n3o forem atribulveis § PRESTADORA, 2l
solicitacao acarretard cobranga do valor referente & visita técnica ocomida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente
co valor praficado, 3 época, pala PRESTADORA. Este valor serd cobrado por documenta de cobranca em separada ou em
conjunto com o documento de cobranga da assinatura.
7.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitacies de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE reso vando
num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitacio profocolada,
1.3 Ndo estao previstas neste contrato instalagies de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminacao (cabo
de rede do radio) e o equipaments do ASSINANTE
7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os melos de iransmissao, emissao & recepcdo de informacgdes
mulimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipdteses de interrupciio de suas afividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso forluito ou forga maior, incluinde eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da
natureza, intlusive resirigdes cu imitagbes que Ihe sejam impostas pelo poder plblico, seja em carater eventual ou definifiv,
ou, ainda, faita ou queda brusca de energia; danos inveluntérios que exijam o deslgamento tempordrio do sistema am razdo de
reparos ou manutengdo de equipamentos; a intermipgao de sinais pelas fomecedoras de acesso & rede mundial: caracteristicas
lecnicas dos aparelnos receptores do ASSINANTEque prejudiquem a recepcdio do sinal: e outros tipos de ﬁﬁc‘ﬁgﬁgms
ou intercoménias alheias & vontade da PRESTADORA. - 3
E;;,_.,,;aﬂ -

=
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8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVIGO .
8.1 A PRESTADORA se compromete @ fomecer o servigo da forma como ofertado @ contratado pelo RESINANTE ro
respectivo TERMO DE ADESAO, documenio no qual serd especificado previamente so ASSINANTE as sequintes
Infarmagies:
811 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fomecido ao ASSINANTE, confuime o
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a requlamentacio especifica;
B.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conlorme o Plano de Servigo contratado, respeitanda-se a reguiamentacio especifica;
8.1.2.1 Conforme a Resolugao n® 574/2011, no momento a PRESTADORA & ISENTA de obngatoriedade no cumprimento das
valores de Garantia de Banda presentes na referida resolucio, assim, fica o ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAD
5130 registrados 0s valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da confratagio,
8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados fransferidas pelo ASSINANTE por meic da utilizagio do servico fomecido pela
FRESTADORA durante o periodo mensal de utitzagao. O vaior maxime da franquia, quanda aplicavel, serd informado no
respectivo TERMO DE ADESAD.
B.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao afingir a Franquia referenfe ao Plano de Servigo contratado poderd fer sua
velocidade de Iransmissao de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Fara ativaglio dos servigos, o ASSINANTE devera pagar 4 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAD/ADESAD, nas
condigBes descritas no TERMO DE ADESAQ,

9.1.1 O néo pagamento da TAXA DE ATIVAGAOIADESAQ, sujeitard o ASSINANTE & multa pecunidria de 2% (di is por
centa) sobre o valor do débile & 1% (um por cento) a0 més de jurcs de mora, cobrados a partir do dia sequinte ao vencimento
da cbrigago, até a data da efetiva liquidagio, com possibilidade de registro nos 0rgaos de prolecio a0 crédito, apds 05 |
cinco) dias do vencimento,

8.2 Pela prestagdo dos sarvicos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA os valores comespondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caraclerisicas contidas no TERMO DE
ADESAD assinadn pelo ASSINANTE.
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9.2.1 Eeses valores, cobrados mensalmente, serdic cobrados por meio de documento de cobranga cujo eny apds a
ativacao do senvigo, sendo entregues pela PRESTADORA ac ASSINANTE presencialmente, por meio do senigo postal
{Comeios) ou ainda de forma eletrinica, conforme opgéo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

9.3 O ndo recebimenio do respectivo documents de cobranga nao isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a presiacao do servico. Sendo que, em caso de ndo recebimento do mesmo, & DEVER do ASSINANTE eomunicar
PRESTADORA anles da data escolhids para o vencimenio de suas obrigactes

9.4 Havendo alterago no endereco para recebimento da cobranga sem que haya comunicacio, por escrilo e formal, do
ASSINANTE junto & PRESTADORA, sero consideradas devidamente enviadas e eniregues todas as faturas encaminhadas
para ¢ endereqo mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastraments,

9.5 Os valores deste contrato serdo reajusiados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-EGV ou outra
de mesma nalureza. Caso vedada legalments & ufiizaglo desse Indice, sera ulilizado indice bgmug'lrﬂicadu para

subsfitul- " 4 e
T ¥ s

. - T

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES 9 et &

10.1Por falta de pagamento: "o,

10.1.10 inadimplemento das obngagbes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referents & Preslagdo de Servigo de
Comunicagao Multimidia - SCM, com o nac pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo
nas penaidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as requiamentagfes vigentes ocomerdo da sequinie
forma:

10.1.1.1 Transcomidos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE ters o formeciments do
servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultars na redugdo da velocidade por ele contratads.

10.1.1.2Transcomridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do senico, fica a PRESTADORA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fomecimento do servigo.

Paragrafo inico:0 ASSINANTE se declara ciente que na hipdlese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de suspensio
lotal nao sera conlabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

10.1.1.3Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimento do servizo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO,

10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para COMpr wvar a
rescisao do contrato, com a informagao da possibilidade do registro do débito nos Orgéios de Protecio ao Crédito, senco esla
encaminhado por mess do comeio eletrinico ou ao ditimo endereco constante no cadastro do ASSINANTE.

10.1.20urante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais & vencidos, inclusive, acrescidos de mulia pecuniana de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito & 1% (um por cento} ao més de Juros de mora, cobradaos a partir do dia sequinte
a0 vencimenio da obrigagao, até a data da efetiva iquidacao.

10.1.3 Havendo necessidade de ulilizagio de meios legais para a cobranga, iodas as despesas de comentes serdo suportadas
peta ASSINANTE.

10.1.4 O restabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamente dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a mullas e juros.

10.1.5 Sendo o periodo de atraso, supenior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, serd acrescido aos
valores devidos, alualizagBo monelaria na mesma forma do Itemn 9.5, supra,

10.2 Por descumprimento contratual:

10.2.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obngagao ajustada neste Contrato, que nao
seja referente a fdelidade, em gue & existe clausula e multa especifica a depender do caso, fica o ASSINANTE
automaticaments sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivaienie a 50% (cinglienta por certo) da
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soma de todas as mensalidades, referenies ao servigo de intemel, previstas no TERMO DE ADESAD [cons
perioda de vigéncia contratual), facultande-se ainda 45 CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a, 8335w e plenc
("]

direito do presente Contrato. .
cus* g0 B
WA a

=1

& Glvi)

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTESTACAO DE DEBITOS F-
1.1 A contestacdo de débilo encamishada pelo ASSINANTE & PRESTADORA via nofficacio ou atafés da Cental de
Atendimento Telefonico, em relagio a qualquer cobranca feita pela PRESTADORA serd objeto de apuragio e verficacio
acerca da sua procedéncia,
11.2 O ASSINANTE tera o prazo méximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagao de débito perante a
PRESTADORA.
11.3 A partir do recebimento da contestagiio de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA feré o prazo maximo de 30
(trinta) dias para apresentar a resposta.
114 O débilo contestade devera ler sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica condicionada & devida comprovago da
prestacie dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE | ou da apresentacao das razbes pelas quais a
coniesiacao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
11.5 Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagio apenas & uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE abrigado ac pagamento da quantia mcontroversa, de acordo com a data de vencimenio
prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decarrantes do atraso no pagamenta previsias em Lei
@ neste Confrato.
11.6A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultada da contestagio do débito.
11.7 5endo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhade a0 ASSINANTE
um novo documento de cobranga com os valores cormigldos, sem que seja feita a apicagao de qualquer encargo moratdno
(multa e juros) ou atualizagiio monetaria.
11.8Casc o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, & sendo a confestacéo julgada procedente, a
PRESTADORA se compromele a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamenie.
11.95endo a contestagdo julgada improcedents, os valores contestados ndo serdo relificados e a conts onginal devera ser
paga pelo ASSINANTE, acrescentande-se os encargos moralrios (multa e jurcs) e alualizacho monetana.
11.10 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que ndo possul direito a solicitar a contestacio de débitos sob a justificativa de
necessidade de descontos por motivo de interrupg3a dos servicos, uma vez que a Resolugao n® T17/2019 da Analel regovou
este direito anteriormente previsto na Resolugio n® 614/2013.
11.10.1 A PRESTADORA ndo analisara eventuals pedidos de contestagio de débitos tendo em vista o regulamento acima
citado.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUSPENSAD
121 0 presente Contrato poders ser SUSPENSO nas seéguintes hipoleses:
1211 Por inadimplemento das obrigacdes, conforme Clausula Décima supea.
121.2 Por solicitagio do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a sUSpEnsan, sem Gnus, uma Onkca ver, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo praza minimo de 30 {trinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias.
12.1.21 O reestabelecimento do servigo serd realizado por solicitacio do ASSINANTE ou, apds findo o prazo de suspensdo
salicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica serd retomada 3 prestagac do servico e, consequeniemente a cobranga
mensal do mesmo. incluindo-se 0s servigos adiclonais que possam evenfualmente fer sido contratadoe.
121.22 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esleja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacio ficars
suspensa durante o pericdo de suspensao solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o perlodo de suspensao ndo sers
contabilizado para efeitos de cumprimenta do periodo de fidelidade contratual, k
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA
13.1 APRESTADORA, a seu critério exclisivo podera ofertar a0 ASSINANTE delerminados beneficins quando da contratacio
dos servicos, tendo em confrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsio no CONTRATO
DE PERMANENCIA.
13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertadg pela PRESTADORA, a critério
exclsive desta, o ASSINANTE devera paciuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento na qual serdo
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contraparfica, bem
como 2% penabdades splicdveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratug antecipada,
13.30 ASSINANTE declara e reconhece ser facultada ao mesmo oplar, antes da contratagdo pela celebragio de contra 3 sem
& percepiac de qualquer beneficio, hipdtese em que nio ha fidelidade contratual,
13.40 CONTRATO DE PERMANENCIA, expicitara, além dos beneficios, os valores comespondentes & multa por rescisdo
contratual antecipada, proporcional ao fempe restants para o témino do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.
13.5Fica o ASSINANTE cienle que casa o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obngacao ficara
suspensa durante o periodo de suspensdio total, motivado pela inadimpléncia do ASSINANTE. H“ﬁ;ﬁlﬁ periodo de
BUSpensan nao sera contabilizado para efeitos de cumprimento do pericdo de fidelidade contratual a‘F
E ,;I-,‘|j.'i|'f'i::.'.I:El"-'II
)

’,ﬁ‘

14  CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINGAO CONTRATUAL 3 0@
14.10 presente coniralo podera ser extinto nas seguintes hipbteses: “o -
14.2For dendncia, por interesse do ASSINANTE, independents de justihicativa, mediante aviso prévio e formalizado &
PRESTADORA caso haja interesse em prgramacio da data para o cancelamento dos servicos e extingdo do presents
contrato,

14.3Por dendncia, por interesse da PRESTADORA. com fundada justificativa, mediante avisa prévio e formaliizado ao
ASSINANTE parte caso haja inferesse em programacio da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente
canirato,

14.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as parfes.

14.5For rescisdo, pela inobservancia de disposiches legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quassquer das obrigagbes neste contrato avencadas, e ainda comercializaco ou cessda dos senigos contratados a terceiros
pelo. ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pefo ASSINANTE com o propasito de prejudicar terceiros ou & propria PRESTADORA, onde nesta
hipdtese responderd o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

14.6 0 senvigo quando prestado com equipamentos de Radiagio Restrita nos termos do Regulamento Anexo 4 Resolugao
ANATEL 680/2017 tem carater secundrio, sem protecio a interleréncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido.
Nesse caso, o presente contralo podera ser considerado rescindido sem que tal falo possa implicar em feito indenizatdrio de
qualquer espécie.

Paragrafo Gnico: O senvico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta 4 base dz PRESTADORA, visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de Arvores, construghes, etc. Nesse caso, nao havendo alternativa para o
restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feitn indenizatrio de qualduer
BSEpEcia

14.7 Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensdo ou supresso da
prestagan dos servigos objeto deste confralo, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGACILICENGA do Servico de
Comunicacdo Mulimidia (SCM), concedida 4 PRESTADORA pelo drgdo federsl competente, hipdtese em ‘ue a
PRESTADORA ficara isenta de qualquer dnus. %’

fugyp
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14.8 Mas hipoteses dos itens acima, NAD estarfio sujeitas as paries a penalidade de COBRANCA DE MULTA neeifi '
extingao do contral, estando garantide 4 PRESTADORA o pleno direilo de cobranga previsio neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devers cumpnr com ofs) pagameniofs) de eventualis) gebitols)
existente(s) referente(s) ao(s) senvico(s) 4 prestadofs) (mensalidade pro rafie), taxals) de servigo(s) de instalagdolbes) (caso
naa tenha(m) sido totalmente pagals), visita(s) técnicals) elou manutengao 3 realizadals), e quaiquaﬁsy!‘]‘ﬁlﬁqidéhimﬁsj
existente(s) para a efetiva extinglo do presente, 5, =

= P in g
2 G F

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAD g O° J

15.1 Na execucao do presente Contralo é vedado &s partes efou a empregado seu, e/ou a preposio seu, elelis gestor sau:

I} Frometer, cferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente piblico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

W) Criar, de medo fraudulenta cu iregular, pessoa juridica para celebrar o presente Conirata:

[} Obter vantagem ou beneficio indevide, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorogagiies do presente Conlrato. semn
autorizacho em lei, no ato convocatirio da licitagdo poblica ou nos respectivas instrumentos contratuals:

I¥) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Confrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato: assim como realizar quaisquer agdes ou omisstes que constituam nritica
llegal cu de corupeao, nos termos da Lel n® 12.846/2013 {conforme alterada), do Decreto n® 842012015 (confarme alk rado),
do U5, Foreign Comupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras lsis ou regulamenios aplicivess

{"Leis Anticarrupgao’), ainda que no relacionadas com o presente Contrato,

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
16.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoals imprescindivess a execuglo deste contratn, tendo sido nformado
quanio ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termas da Lei n® 13.70912018, especificamenta
quanio a coleta dos seguintes dados;
16.1.1 Dados relacionados & sua idenfificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel confralacdo pelo respectivo titular do
contrato;
16.1.2 Dados refacionados a0 endereqo do ASSINANTE tendo em vista & necessidade da PRESTADORA identificar o local de
instalagao, manutencio dos servigos, envio de documentosinotificagties & outras garantias necessarias ao fiel cumprimente do
canirato ora assinado;
16.1.3 Us dados coletados poderdo ser ulilizados para identificacio de lerrorismo, compartilhamento para Grgfios de
seguranca, conforme solictacdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambilto de suas
competencias com base no extrite cumprimento do dever legal, bem como com os orgaos de protecdo ao crédito a fim de
garantir a adimpléncia do ASSINANTE peranie esta PRESTADORA.
16.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugdo do cuntrate
por parts da PRESTADORA, fundameniam-se no artigo 7° da LGPD, razdo pela qual as finalidades dascritas na eléusula 16.1
nao s30 exaustivas.
16.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sio os esiritamente NECESSAI0S Dara 0s
fins almajados neste contralo;
16.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta cliusula, com terceiros
legalimente legltimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
16.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cince) anes para acesso aos proprios dados armazenados, podendo
tambem solicitar a exclusdo de dados que foram previamente cofetados com seu consentimento:
16.3.1 A exchuséo de dados serd efeluada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade
de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lel civl, Para tanto, caso o ASSINANTE
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dessje efeluar a revogago de algum dado, deverd preencher uma declaraco neste sentido, cienie que 3 Tewhasat de
dgterminados dados poderd importar em eventuais prejulzos na prestacio de senicos:

1632 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo alo, a guarda dos documentos  {conlratosidocumentos
fiscaisinalificagdes/prototocolosiondens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por pade da
PRESTADORA 2 fim de que ela cumpra com o determinada nas demais nomas que regulam o presente contrate, bem como
para o cumprimenta da obrigago legal nos termos do arfigo 16, inciso |, da Lel Geral de Protecao de Dadas.

16.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromele a comunicar seus assinantes s bre 0
ocomido, bem como sobre qual o dado vertido:

16.54 PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocomers através de um sistema que colhera & tratard os dados na
forma da lei;

16.5.1 4 PRESTADORA informa que efeluara a manutencio do regisiro das operagies de fratamento de dados pessoais da
ferma mencionada na clausula antenor

16.6 Rescindido o contrato os dados pesscais coletados serSo armazenados pedo tempo deteminade na cliusula 16.3,
Passado o termo de guarda pertinenie a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamenie,

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1Como PRESTADORA oulorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicacio Multimidia (SCM), quando o
senvigo cbjelo do presente confrato ndo for prestado por melo confinade, a PRESTADORA fomecerd os sinais de
radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que esldo disponivels no
endereqo virlual eletrinico; www anatel gov br, no ltem: Biblioteca.
17.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 08, Bloco C. E, F e H. CEP 70.070-840 em Brasilia/DF,
17.30 nimero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332; A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de sequnda a sexta-leira, nos dias Gteis. das Bh 4s 20
17.4Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas sifuagées que jusiific jem a
infervencéo para garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrata em loda sua execucio, a exemplo de alteracies no
valor cambial do dolar norte-amencano, alteragies no valor de tributos que influenciem na formaglio dos }ﬂﬂ%ﬂqutadns,
remais alleragies econdmicas que lormem inexequivel o obisto contratado para uma das partes, v %

=

-

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE Yo &
181  Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta regestrado em canorio de registro de tiiulos4tdocumentos da
Guade de Cidade Ocidental estado de Goids e enconira-se disponivel no endereco virtual elefrdnico www.onitel.com.br.
18.2 A PRESTADORA poderé ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente confrato, inclusive no
Gue tange as normas regulamentadoras desta prestagio de senvicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletrinico www.onitel.com.br.
183 Qualquer alteracio gue porventura ocomer, serd comunicada por aviso escrilo que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal elou mensagem enviada por correio-elelrdnico (e-maill, cu comespondéncia postal (via Correios), o qua serd
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

.y a -
= G\&N.,‘_GD =

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA
19.1 Este contrato enfra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAD e tera validade enquante houwver obri 3cbes
enire as partes decomentes da prestagdo do (s} servigo (s). O prazo de prestacio do () servico (s) objeln de contratacao &
determinado de 12{doze) meses, passando este perioda prorroga-se sutomaticamente por iguais perlodos.
20 CLAUSULA VIGESIMA- DA SUCESSAO E DO FORD k
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20.1 J presente mstrumento obriga herdeiros ity sucessores. a qualquer tempo, sendo neste ato eleite pelas

comarca da cidade deCidade Ocidental, estado de Geias, competente para dirimir quaisguer questies referenict-S o .
Com renincia expressa de qualquer outre, por mais privileglado que s@ja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente confrato, as partes declaram ndo estarem confratando elou
acaitando o presente sob premente coaglo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo

conhecimento de todo direito e obrigacio que assumem nesta data, O ASSINANTE ird aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAD disponivel na sede da PRESTADORA.

resag,
P o e
Cidade Ocidental/GO, 17 de julho de 2020, 2 s %
- ﬁ :-"'d'aml,.ﬂﬂ‘ -
o 0O F
8 ﬂ'{
ASSINATURA: o
COMODANTE: ONITEL TELECOMUNICAGOES EIRELI
GNP 26, 117.079/0001-29
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