





CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO

4.1.5 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
valor adicionado e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.
4.1.6 Conduzir os trabalhos com obediéncia a Legislagdo, Decretos, Regulamentos, Ordens de
Servigo, Portarias ou outros, sejam eles Federais, Estaduais ou Municipais;

4.1.7 Fornecer, sempre que solicitado, completos esclarecimentos sobre 0S servigos;

4.1.8 Cumprir o objeto do contrato conforme a Clausula Primeira;

4.1.9 Cumprir com os parametros de qualidade do Servigo;

4.1.10 Sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos servigos;

4.1.11 Entregar o Documento de Cobranga por meio de correspondéncia, correio eletrénico ou
qualquer outro meio acordado entre as partes, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do
vencimento.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONTRATANTE
5.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servigo de Telecomunicagdes para interligar
suas dependéncias a base da CONTRATADA.
5.2 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagao a configuragao
de seus equipamentos, obedecendo aos padrbes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
CONTRATADA, comprometendo-se a nZo alterar as configuragdes padrao exigidas por esta e, ainda,
utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da CONTRATADA cumprindo os procedimentos
técnicos indicados.
5.3 O servigo & prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos
neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cessao, locagdo, sublocagao,
compartilhamento, disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e
aplicagdo da multa prevista neste contrato.
5.4 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se
contra a perda de dados, invas&o de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de
sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da
CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipoteses.
5.5 Comunicar, através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA, em até 24 (vinte e quatro)
horas da constatagdo da ocorréncia, quaisquer anormalidades ou alteragbes relevantes detectadas
no servigo disponibilizado pela CONTRATADA, devendo ainda registrar sempre o numero do
chamado para suporte a eventual futura reclamagao referente ao problema comunicado.
5.6 Possuir backup das informagdes em outro servidor, para que, em casos de eventuais catastrofes
e outras situagdes que decorram de caso fortuito ou motivo de forga maior, completamente
independente do controle e vontade das parles, seus arquivos possam ser recuperados. A
CONTRATADA n&o se responsabilizara e ndo indenizara a CONTRATANTE em situagdes que ndo
forem comprovadamente provocadas por esta.
5.7 Qualquer problema constatado pelo CONTRATANTE no servigo deve ser imediatamente
reportado 8 CONTRATADA, de forma detalhada, para que, sendo de sua responsabilidade, possa
oferecer uma solugao e corrigir o ero ou, comprovando-se ndo se tratar de problema decorrente do
servico ora contratado, indicar uma possivel solugdo, ficando, neste caso, isenta de qualquer

responsabilidade. &
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elou mensagem enviada por correio-eletronico(e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), 0
que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61, da Lei n® 9472 de 16/07/1997 implica
na aceitagao pelo CONTRATANTE, de todas as clausulas aqui dispostas

15.2 E facultado 8 CONTRATADA proceder a adequagdes no servigo, visando o acompanhamento
das evolugdes tecnologicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo
que nessa hipotese 0 CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia
prévia de 15 (quinze) dias.

15.3 E permitido a0 CONTRATANTE, mediante solicitagdo 8 CONTRATADA e desde que haja
viabilidade técnica, a migrago do plano para o qual optou no ato de adesao ao servigo para qualquer
outro disponibilizado pela CONTRATADA.

15.4 Na hipotese de migragéo, a cobranga dos valores relativos a nova modalidade contratada sera
feita “pro-rata-die”, a contar da data da migragao.

15.5 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é responsavel (inica e exclusivamente pela
prestagdo do Servigo de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n® 9472 de 16/07/1997,
nao tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais
eventualmente sofridos pelo CONTRATANTE, associados a utilizagao do mesmo.

15.6 Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou
interpelagao judicial ou extrajudicial, salvo estipulag@o expressa em sentido contrario

15.7 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas
situagdes que justifiquem a intervengao para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em
toda sua execugéo, a exemplo de alteragdes no valor cambial do dolar norte-americano, alteragoes
no valor de tributos que influenciem na formagéo dos valores contratados, demais alteragoes
econdémicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das Partes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA SUCESSAO E DO FORO

16.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a quelquer tempo, sendo neste ato
eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Cidade Ocidental, Estado de Goias, competente
para dirimir quaisquer questoes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, declarando ainda, nao estarem assinando e/ou aceitando o presente sob
premente coagdo, estado de necessidade ou oufra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagao que assumem nesta data.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagao que assumem nesta
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