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4.1.5 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
valor adicionado e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.
4.1.6 Conduzir os trabalhos com obediéncia & Legislagdo, Decretos, Regulamentos, Ordens de
Servigo, Portarias ou outros, sejam eles Federais, Estaduais ou Municipais;

4.1.7 Fomecer, sempre que solicitado, completos esclarecimentos sobre 0s servigos,

4.1.8 Cumprir o objeto do contrato conforme a Clausula Primeira;

4.1.9 Cumprir com os parametros de qualidade do Servigo;

4.1.10 Sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos servigos;

4.1.11 Entregar o Documento de Cobranga por meio de corespondéncia, correio eletronico ou
qualquer outro meio acordado entre as partes, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do
vencimento.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONTRATANTE
5.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servigo de Telecomunicagdes para interligar
suas dependéncias a base da CONTRATADA.
5.2 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagao a configuragao
de seus equipamentos, obedecendo aos padroes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
CONTRATADA, comprometendo-se a néo alterar as configuragdes padrdo exigidas por esta e, ainda,
utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da CONTRATADA cumprindo os procedimentos
tecnicos indicados.
5.3 O servigo ¢ prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos
neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cessao, locagao, sublocagao,
compartilhamento, disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescis@o contratual e
aplicagao da multa prevista neste contrato.
5.4 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se
contra a perda de dados, invaséo de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de
sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da
CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipoteses.
5.5 Comunicar, através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA, em ate 24 (vinte e quatro)
horas da constatagdo da ocorréncia, quaisquer anormalidades ou alteragdes relevantes detectadas
no servigo disponibilizado pela CONTRATADA, devendo ainda registrar sempre o nimero do
chamado para suporte a eventual futura reclamagao referente ao problema comunicado.
5.6 Possuir backup das informagdes em outro servidor, para que, em casos de eventuais catastrofes
e outras situagbes que decorram de caso fortuito ou motivo de forga maior, completamente
independente do controle e vontade das partes, seus arquivos possam ser recuperados. A
CONTRATADA néo se responsabilizara e nao indenizara a CONTRATANTE em situagGes que néo
forem comprovadamente provocadas por esta.
5.7 Qualquer problema constatado pelo CONTRATANTE no servico deve ser imediatamente
reportado 8 CONTRATADA, de forma detalhada, para que, sendo de sua responsabilidade, possa
oferecer uma solugéo e corrigir o erro ou, comprovando-se nao se tratar de problema decorrente do
servigo ora contratado, indicar uma possivel solugdo, ficando, neste caso, isenta de qualquer
responsabilidade.
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5.8 Indenizar, integraimente, a CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento
da notificagdo, por todo e quaisquer prejuizos sofridos em decorréncia da utilizagao equivocada dos
servigos contratados, assim como o pagamento a menor dos valores devidos, ficando facultada a

denunciagdo da lide.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO
6.1 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a
realizagdo de manutengdes, que poderdo ter a duragdo maxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada
e totalizar um méaximo de 20 (vinte) horas acumuladas no més, sendo que nessa hipotese elas serao
comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio de e-mail.
6.2 O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manuteng&o ou suporte, deve se assegurar de que
a falha ndo é atribuivel aos seus proprios equipamentos ou software.
6.3 Nas situagdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo do técnico como, por
exemplo, a auséncia do CONTRATANTE, o acesso impossibilitado e falhas atribuivels aos
equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, as visitas técnicas serao sempre cobradas.
6.4 Quando as falhas nao forem atribuiveis aos equipamentos da CONTRATADA ou aos servigos da
empresa prestadora do Servigo de Comunicagdo Multimidia e de Servigo de Valor Adicionado,
contratada para realizar o enlace de Telecomunicagdes, a solicitagdo equivocada acarretara a
cobranga do valor referente a uma visita, valor este que devera ser consultado previamente junto &

CONTRATADA.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
7.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, ofs)
valor(es) na(s) condigao(Ges) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.
7.1.1 Instalagdo: valor correspondente & configuragdo inicial do sistema do CONTRATANTE e da
CONTRATADA para a prestagdo do servigo objeto deste contrato.
7.1.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagéo do
servigo, conforme opgao escolhida e descrita no TERMO DE ADESAOQ.
7.1.3 Reinstalagdo/Reconfiguragdo: valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE, pela
CONTRATADA, nas seguintes hipoteses:
7.1.3.1 O CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar
a reinstalagéo e ou reconfiguragdo do sistema motivado por perda de servigo.
7.1.3.2 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalagdo do
servico de um computador para outro, no mesmo endereco da instalagao.
7.2 Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAO serao cobrados através de
boleto bancario, a partir da ativagdo do servigo, e serdo enviados/entregues pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE preferencialmente via correio eletronico, ou remessa postal, ou entregue
pessoalmente, conforme estabelecido no TERMO DE ADESAQ.
7.3 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por
escrito e formal, do CONTRATANTE junto & CONTRATADA, serdo consideradas devidamente
enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado pelo
CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.
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10.3 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo
pela celebragéo de contrato sem a percepgdo de qualquer beneficio, hiptese em que nao ha
fidelidade contratual.

1040 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores
correspondentes a multa por rescisao contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o
término do vinculo contratual assumido pelo CONTRATANTE.

10.5Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE
CONTRATUAL, tal obrigagdo ficara suspensa durante o periodo de suspens&o total, motivado pela
inadimpléncia do CONTRATANTE. Nesse caso, 0 periodo de suspensdo nao sera contabilizado para
efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
11.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugéo deste contrato,
tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos
termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

11.1.1 Dados relacionados a sua identificagao pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagao pelo
respectivo titular do contrato;

11.1.2 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade de a
PRESTADORA identificar o local de instalagdo, manutencdo dos servigos, envio de
documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;
11.1.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartithamento
para 6rgaos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade
administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever
legal, bem como com os 6rgaos de protegéo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE
perante esta PRESTADORA.

11.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a
fiel execugéo do contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razao
pela qual as finalidades descritas na clausula 11.1 ndo sdo exaustivas.

11.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados s@o os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

11.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem
como do ASSINANTE.

11.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusao de dados que foram previamente coletados com
seu consentimento;

11.3.1 A excluso de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo
em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos,
conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a revogagao de algum dado, devera













