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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR AGREGADO — LOOPI CLUB
Pelo presente instrumento particular, de um lado:

PAGGLO SERVICOS FINANCEIROS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 17.568.930/0001-49, com sede na SHIS Ql 15 Blocco D Area
Especial, Brasilia/DF, CEP 71635-565, neste ato representada por Tiago Schettini Batista,
brasileiro, casado, empresario, portador(a) do CPF n° 708.741.231-00, na qualidade de
sbécio administrador, doravante denominada simplesmente “CONTRATADA” ou
“PAGGLO".

E, de outre lado:

ONITEL SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
38.404.347/0001-72, com sede na Q QUADRA 2, sem numero, LOTE 28 SALA 02,
PARQUE NOVA FRIBURGO A, CIDADE OCIDENTAL, GO CEP: 72887-015, neste ato
representada por Rafael Meireles Bezerra, brasileiro, divorciado, empresario, portador(a)
do CPF n° 035664.251-85, na qualidade de Diretor, doravante denominada
“CONTRATANTE” ou “ISP".

As Partes tém entre si justc e contratade o seguinte:
CLAUSULA 1 - DO OBJETO

1.1. O presente contratc tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, do servico de Servico de Valor Adicionado (SVA) denominado Loopi
Club, consistente na oferta de um programa de fidelidade, engajamento e beneficios
baseado em Pontos virtuais denominados Loopis, conforme regulamento proprio.

CLAUSULA 2 — DA PRECIFICACAO, AQUISICAO, COBRANCA E PAGAMENTO

2.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$0,0025 por cada Ponto
Loopi adquirido, conforme tabela comercial vigente & época da contratacdo ou de eventuais
reajustes futuros.

2.2. A guantidade de Pontos Loopi a ser adquirida mensalmente por cada assinante sera
definida pela CONTRATANTE, por meio de integracdo via APl com a CONTRATADA, com
base nos dados de cadastro e celegibilidade dos Assinantes mantidos pela
CONTRATANTE.

2.3. ACONTRATANTE tera total liberdade para estabelecer o precc de venda dos Pontos
Lcopi aos seus Assinantes, podendo utilizar como referéncia o valer publico praticado pela

CONTRATADA aos usuarios finais, sem que issc gere qualquer ingeréncia ou
responsabilidade da CONTRATADA sobre a politica comercial da CONTRATANTE.
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2.4. A entrega dos Pontos Loopi estara vinculada exclusivamente ao cadastro valido e
ativo do Assinante, como elegivel ao servico, conforme os registros da CONTRATANTE
integrados ao sistema da CONTRATADA. A CONTRATADA nao se responsabiliza por
divergéncias ou falhas no cadastro, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE
manter os registros atualizados.

2.5. O faturamento sera mensal, com fechamento no Ultimo dia de cada més. A
CONTRATADA emitira a Nota Fiscal correspcndente ao total de Pontos adquiridos nc més
de competéncia até o quinto dia dtil do més subsequente, com vencimento nc dia 15
(quinze) do respectivo més.

26. Em caso de inadimpléncia superior a 15 (quinze) dias, a CONTRATADA podera
suspender imediatamente a liberacdo de novos Pontos Loopi para os Assinantes da
CONTRATANTE. Permanecendo a inadimpléncia por periodo superior a 30 (trinta) dias, a
CONTRATADA podera rescindir o contrato de pleno direito, além de aplicar multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, juros de 1% (um por cento) ao més (pro rata
die) e correcdo monetaria pelo IPCA.

2.7. Caso o débito seja encaminhado ao departamento juridico da CONTRATADA para fins
de cobrancga judicial ou extrajudicial, a CONTRATANTE arcara com os custos
correspondentes, incluindo honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o valor
total em aberto.

2.8. Todos os valores contratados estao sujeitos a reajuste anual, com base na variagao
acumulada do Indice Nacional de Precos ac Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice
oficial gue venha a substitui-lo, sempre na data de aniversario do contrato.

CLAUSULA 3 — DA INTEGRAGAO TECNOLOGICA

3.1. ACONTRATADA disponibilizara APl e documentacZo técnica para integracédo de seus
sistemas com os da CONTRATANTE.

3.2. A CONTRATADA prestara suporte técnico e treinamento inicial para a equipe da
CONTRATANTE durante a implementacao.

3.3. A CONTRATANTE sera inteiramente responsavel pela gestdo do cadastro dos
Assinantes, definicdo de pacotes de Pontos, inclusdo, excluséo e alteracdes.

CLAUSULA 4 — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
4.1. Responsabilidades da CONTRATADA (PAGGLO/LOOPI):
a) Manutencao, atualizacado e disponibilidade da plataforma Loopi Club (App e Web),

b) Gestao do saldo de Pontos e processamento de resgates de beneficios;
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¢) Suporte técnico de segundo nivel;

d) Cumprimento de legislacao aplicavel a sorteios, promocdes e distribuicdo de prémios.
4.2 Responsabilidades da CONTRATANTE (ISP):

a) Gestado de adeséo, cancelamento, elegibilidade e cobranca junto aos seus Assinantes;
b) Suporte de primeiro nivel aos Assinantes;

¢) Divulgacdo do Regulamento Geral Loopi aos Assinantes;

d) Garantia de obtencdo de consentimento dos Assinantes, conforme Lei Geral de
Protecéo de Dados — LGPD;

e) Responsabilidade por eventuais reclamacdes de Assinantes por nédo recebimento de
Pontos em decorréncia de inadimpléncia ou rescisdo contratual da CONTRATANTE.

CLAUSULA 5 - REGULAMENTO DO PROGRAMA E SORTEIOS

5.1. ACONTRATANTE obriga-se a divulgar aos seus Assinantes ¢ Regulamentc Geral do
Loopi Club, previamente disponibilizado pela CONTRATADA.

5.2 Caso a CONTRATADA realize sorteios ou distribua prémios, toda responsabilidade
legal e fiscal recaira exclusivamente sobre ela, inclusive com relacédo a registros obrigatorios
junto a SECAP.

5.3. Em caso de agdo administrativa ou judicial movida contra a CONTRATANTE por fatos
relacionados a sorteios ou promocdes do Loopi, a CONTRATANTE devera notificar a
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da ciéncia, sob pena de perda de
direito a reembolso ou defesa.

CLAUSULA 6 — PRAZO, VIGENCIA E RESCISAO

6.1. O prazo inicial de vigéncia sera de 12 (doze) meses, com renovacado automatica por
iguais pericdos, salvo manifestacdo expressa de qualquer das Partes com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

6.2. A rescisao imotivada durante a vigéncia implicara multa correspondente a 10% (dez
por cento) da media das 3 (trés) Ultimas faturas mensais, multiplicada pelos meses
restantes do contrato.

6.3. Em caso de rescisdo por qualquer motivo, a CONTRATADA ficara desobrigada de
continuar creditando Pontos Loopi aos Assinantes, mesmo que haja obrigacao contratual
entre a CONTRATANTE e seus Assinantes. Qualquer reclamacdo por parte dos
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Assinantes, nessas condicdes, sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

6.4. A responsabilidade de comunicacdc aos Assinantes em caso de encerramento,
suspensdo ou alteracdo dos servicos sera exclusiva da CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA isenta de qualquer obrigaciao ou responsabilidade por eventual auséncia
de comunicacao.

CLAUSULA 7 — COMUNICAGOES ENTRE AS PARTES

7.1. Todas as comunicagdes entre as Partes poderdo ser realizadas por meio eletrénico,
incluindo e-mail e WhatsApp, utilizando-se os contatos informados no preambulo deste
contrato.

7.2. As Partes comprometem-se a manter seus dados de contato atualizados.
CLAUSULA 8 — GARANTIA DE QUALIDADE (SLA)

8.1. A CONTRATADA garante uma disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por
cento) da plataforma Loopi Club.

8.2. Eventuais descumprimentos dc SLA serdao compensados mediante concessao de
descoento proporcional ao tempo de indisponibilidade excedente, limitado ac valor da fatura
mensal da CONTRATANTE referente ao més da ocorréncia, sendo o referido desconto
aplicado na fatura subsequente ac més em que a indisponibilidade foi constatada e
apurada.

CLAUSULA 9 — NAO EXCLUSIVIDADE

9.1. As Partes reconhecem que o presente contrato n&o possui carater de exclusividade,
podendo a CONTRATANTE contratar outros servicos de valor adicionado (SVAs),
programas de fidelidade ou solugcdes similares de quaisquer fornecedores, bem como a
CONTRATADA fornecer o Loopi Club ou qualquer outro servico a quaisquer outras
empresas, incluindo outros ISPs, instituicdes financeiras, empresas de varejo ou de
quaisquer outros segmentos de mercado, sem qualquer restricido contratual ou obrigacéo
de exclusividade entre as Partes.

CLAUSULA 10 - PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE
10.1. As Partes obrigam-se a cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

10.2. Os dados pessoais dos Assinantes serao utilizados exclusivamente para execucao
dos servigos contratados.

10.3. Ambas as Partes se obrigam a manter estrita confidencialidade sobre quaisquer
informacdes comerciais, operacionais ou técnicas.
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10.4. Em caso de incidente de seguranca com dados pessoais, a Parte afetada devera
notificar a outra Parte e a ANPD, em até 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia do fato,
detalhando: (i) natureza do incidente, (ii) dados afetados, (iii) medidas adotadas e (iv) plano
de mitigacao.

CLAUSULA 11 — SERVIGOS DISPONIVEIS AOS ASSINANTES

11.1. Os Pontos Loopi, uma vez creditades, poderdo ser utilizados pelos Assinantes para:
a) Participacéo em rankings exclusivos;

b) Troca por produtos, servicos e experiéncias, conforme catalogo vigente;

c) Acesso a descontos e beneficics através do Clube Loopi ou Vantago, seguindo as
regras do regulamento.

CLAUSULA 12 - LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. A CONTRATADA n&o sera responsavel por lucros cessantes, interrupcdo de
negocios, perda de informacdes ou quaisquer danos indiretos, incidentais, especiais,
punitivos ou consequenciais, decorrentes da prestacdo ou da indisponibilidade dos
servicos, exceto em casos de dolo ou culpa grave.

CLAUSULA 13 — DISPOSICOES GERAIS

13.1. Cada Parte sera exclusivamente responsavel pelos tributos incidentes sobre suas
operacoes e receitas decorrentes deste contrato.

13.2. Nenhuma das Partes podera ceder este contrato sem consentimento prévio e por
escrito da outra Parte.

CLAUSULA 14 — ASSINATURA ELETRONICA

14.1. As Partes reconhecem e concordam que o presente contrato podera ser formalizado
por meio de assinatura eletrénica, com plena validade juridica e forga probatéria, nos termos
da Lei n® 14.063/2020, do Cadigo Civil Brasileirc e demais normas aplicaveis.

14.2. Consideram-se validas as assinaturas realizadas por meio de plataformas eletrénicas
que garantam a autenticidade, integridade, rastreabilidade e seguranca do processo de
assinatura, dispensando-se a assinatura fisica.

14.3. A data de formalizacao deste contrato correspondera a data em que o ultimo
representante das Partes concluir o processo de assinatura eletrénica.

Powered by pPag gf (<]

D4Sign 39945dda-d468-4e60-8b31-789fcb31b2e5 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.brfverifica

Documento assinado eletrenicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. I =l e
s : iotna NP2 N—— |, Brasilia - DF



Pagina Protocolo n° 299714 de 07/07/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagdo a
9 terceiros sob n® 299714 em 07/07/2025 deste Taguatinga 5° Oficio de Registro Civil, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas

000006/000008 - DF. Assinado digitalmente por THAMILLY MARQUES SOUZA - Escrevente.
Registro N°
299714 Emolumentos Estado Segraari; da Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Publico 1SS Condugzo Outras Despesas Total
-azenda
07/07/2025 R$ 147,73 R$ 0,00 R$0,00 R$10,34 R$0,00 R$0,00 R$7,89 R$ 0,00 R$0,00 R$ 165,96
C L U B

CLAUSULA 15 — FORO

15.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de Brasilia/DF para dirimir quaisquer litigios
oriundos deste contrato.

Brasilia/DF, 26 de junho de 2025.

Assinaturas:

PAGGLO SERVICOS FINANCEIROS | [ONITEL SERVICOS LTDA
DIGITAIS LTDA

Nome: Tiago Schettini Batista Nome: Rafael Meireles Bezerra
Cargo: Sécio Administrador Cargo: Diretor
TESTEMUNHAS:

Nome: Silvio Antonio de Castro
CPF: 517.266.101-87
E-mail: eusilvio@outlock.com
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